AH-ENERGY, s.r.o., Zahradni 1312, Malenovice, 763 02 Zlin

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY

I. UVODNI USTANOVEN{

1.1. Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny [,,OP“] upravuji smluvni vztahy pii dodavce elektfiny ze siti
vysokého napéti (VN) a nizkého napéti (NN) drzitelem licence na obchod s elektfinou — spolecnosti AH-ENERGY,
s. T. 0, se sidlem Zahradni 1312, Malenovice, PSC 763 02 Zlin, ICO: 26910055, DIC: CZ26910055, zapsanou v
obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, spis. zn. C 44789 [,,Obchodnik*] — a odbéru elektfiny zakaznikem
[,,Zakaznik*]. Spole¢né oznaceni pro Obchodnika a Zikaznika je ,,Smluvni strany®, jednotlivé se pouziva téz
»Smluvni strana“.

1.2. OP vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik [,,0Z*], podrobnéji upravuji
dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, obecné upravena zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky zékon), ve
znéni pozdéjsich predpist [,,EZ“], a pfislusSnymi souvisejicimi pravnimi piedpisy, cenovymi rozhodnutimi a
technickymi normami.

1.3. OP jsou pfilohou a nedilnou soucasti smlouvy (uzaviené mezi Smluvnimi stranami) k realizaci obchodu s
elektfinou v rezimu prevzeti odpoveédnosti za odchylku, pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak, podle ptislusnych
pravnich ptedpist, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [,,Smlouva® nebo ,,Smlouva o sdruzenych sluzbach*],

b) smlouvy o dodavce elekttiny [,,Smlouva‘“].

1.4. Ustanoveni ve Smlouvé maji pred ustanovenimi OP pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

1.5. Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné vyjadiuje souhlas s tim, Ze za né¢j Obchodnik
uzavfte s prislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy [,,PDS“] smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny (Smlouva
o distribuci elektfiny), pokud si tuto smlouvu neuzavira Zakaznik samostatné, a s poskytnutim potiebnych osobnich
a kontaktnich tdaji Zakaznika za timto G¢elem PDS. Obchodnik je opravnén pievést toto pravo na tfeti osobu, i v
takovém piipadé¢ vSak viici Zakaznikovi nese sam odpoveédnost za uzavieni takové smlouvy.

1.6. Pro ucely OP a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ, jeho provadécimi
predpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho tfadu [,,ERU“],
technickymi normami apod.).

1.7. V pripadé, Ze se v téchto OP nebo piimo ve Smlouvé hovoii o Smlouvé ¢i Smlouvé o sdruzenych sluzbach,
rozumi se tim Smlouva vcetné téchto OP, ledaze je vyslovné uvedeno nebo je z kontextu zfejmé, ze se ma jednat
pouze 0 Smlouvu (bez OP).

1. DODACI PODMINKY

2.1. Dodavka (a odbér) elektiiny se uskutectiuje podle podminek Smlouvy, fadné, véas a v souladu s potifebami
Zakaznika dle podminek sjednanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo k piekroceni hodnoty rezervovaného
piikonu sjednaného Zakaznikem s prislusnym PDS, k jehoz distribuéni siti je/jsou pfipojeno/pripojena
odbérné/odbérna misto/mista (,,OM*) Zakaznika podle ,,Smlouvy o pfipojeni* uzaviené dle pfislusnych pravnich
pifedpisti a v souladu s ,,Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy* [,,PPDS*] a ,,Podminkami distribuce elektfiny*
[,,PDE*], vydanymi pfislusnym PDS. Vyslovné se konstatuje, Ze existence a trvani Smlouvy a Smlouvy o pfipojeni
nejsou vzajemné podminény a zanikem ¢i zménou jedné z téchto smluv druha smlouva nezanika. PPDS a PDE jsou
k dispozici na webovych strankach ptislusného PDS.

2.2. Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) elektfiny dodat do OM Zakaznika stanoveného/stanovenych ve Smlouveé v
¢ase dle ,,Casové a technické specifikace plnéni®, stanovené ve Smlouvé, a v kvalité dané p¥isluinymi pravnimi
predpisy;

b) zajistit piechod prav a povinnosti k dodané elektiiné Zakaznikovi, prosty jakychkoli prav tietich osob a nebezpeci
Skody, do OM dle Smlouvy; OM jsou zarovei piedavacimi misty ve smyslu ptislusného pravniho pfedpisu;

¢) prevzit za Zékaznika odpoveédnost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku podle ptislusnych
pravnich predpist; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost dle ustanoveni
odst. 2.3 pism. a) OP nebo pokud by v odbérném misté Zakaznika bylo pfipojeno i zafizeni tfeti osoby nebo vyrobna
elekttiny, kdy zaroven Zakaznik dodéava elektiinu vyrobenou ve vyrobn¢ v tomto OM do distribucni soustavy.

2.3. Zékaznik je povinen:

a) z divodu pteneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni odst. 2.2 pism. ¢) OP — s poukazem
na piislusné pravni pfedpisy — nebyt po dobu ucinnosti Smlouvy ucastnikem smluvniho vztahu s jinym obchodnikem
s elektfinou (dodavatelem) dodavajicim elektiinu do OM; Zakaznik bere na védomi, ze poruseni této povinnosti je
podstatnym poruSenim Smlouvy;

b) sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektiiny od Obchodnika odebrat a zaplatit, ledaze se s nim dohodne jinak;
¢) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fadné a v€as mnozstvi a Casovy pribéh odbéru
elektfiny, a to v€etn¢ hodnot regulacnich stupiiti (tzv. odbérovy diagram), a sjednané udaje (hodnoty) plnit; sjednani
odbérového diagramu nema vliv na zédvazek podle pismene b);

d) pti odbéru elektiiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vydané pfislusnym PDS;
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e) fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy pokyny technického dispecinku provozovatele pfenosové soustavy
nebo pfislusného PDS pfi ¢innostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pii stavech nouze a pfi likvidaci
nasledkl stavli nouze podle ustanoveni EZ a pfislusnych provadécich ptedpist, jakoz i v dalSich pfipadech
stanovenych v EZ;

f) v pfipade, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dan¢ z elektfiny a je drzitelem povoleni k
nabyti elektiiny osvobozené od dané ¢i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto
skute¢nost Obchodnikovi vérohodnym zptisobem dolozit. Pokud tak neucini, je Obchodnik opravnén uctovat cenu
neosvobozenou od dané z elektfiny a Zakaznik je povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zékaznik takto nabytou elektiinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi pfislusny pravni ptedpis pro jeji
osvobozeni, pfipadn¢ nabude elektiinu bez dané¢ z jiného divodu, je povinen tuto odebranou elektiinu piislusnému
spravei dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou piisluSnym pravnim piedpisem (resp. postupovat zplsobem
stanovenym timto pravnim pfedpisem);

g) v piipadg, ze Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elekttiny, piipadné dojde-li
k jeho zméné, musi tuto skute¢nost Obchodnikovi neprodlenég pisemné oznamit zpisobem dle OP. Zakaznik odpovida
Obchodnikovi za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim
elektfiny osvobozené od dané. Zakaznik uhradi Obchodnikovi Skodu vzniklou porusenim pfislusného pravniho
piedpisu ze strany Zakaznika, upravujiciho dafiové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny, a neobeznamenim
Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektiinu osvobozenou od dané¢;

h) v pfipadé, Ze je na OM piipojena vyrobna elektfiny, informovat o této skutecnosti Obchodnika.

2.4. Dodévka elektfiny je splnéna pirechodem elektiiny z ptislusné distribucni soustavy pires méfici zafizeni do OM
Zakaznika v pfedavacich mistech dohodnutych ve Smlouvé.

2.5. Méfeni dodavek elektfiny, veetné vyhodnocovani a predavani vysledkd meéfeni a dalSich nezbytnych informaci
pro vyuctovani dodavky elektfiny, je zajisStovano piislusnym PDS podle pfislusného pravniho piedpisu.

2.6. Zéakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy umoznéna dodavka elektfiny
Obchodnikem v souladu s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud by doslo k
jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné jeho pfipojeni k distribu¢ni nebo pfenosové soustave), zavazuje se k vyzve
Obchodnika, u¢inéné v dobé trvani Smlouvy, uzavtit do jednoho tydne od doruéeni této vyzvy dodatek ke Smlouvé,
kterym dojde v navaznosti na nastalé zmény k takové Gipravé Smlouvy, jeZ umozni Gplnou realizaci dodavek elektiiny
v souladu se Smlouvou. Zména ve zptsobu dodavky elektiiny Zakaznikovi (zména OM nebo jeho ¢isla, vnofeni do
distribuéni soustavy ¢i jeji zanik, vnofeni vyrobny do odbérného mista apod.) nezbavuje Zakaznika jeho zavazki
plynoucich ze Smlouvy a ptedstavuje pouze divod k upravé Smlouvy spocivajici v jejim uvedeni do souladu se
skutecnosti (beze zmény objemu dodavané elektfiny). Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovi, ze faktickou
zménou jsou chapany zmény technického razu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou mit vliv na pomér hodnot
vzajemnych plnéni ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ. Obé Smluvni strany proto na sebe piejimaji nebezpeci zmény
okolnosti.

2.7. Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimand pii predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi
odstrafiovani nasledkd stavu nouze, uvedena ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatfenimi dodrZzovani pokyni stanovenych PDS a jeho dispeéinkem.

I1I. PRERUSENI A UKONCENI DODAVKY ELEKTRINY, ODSTOUPENI, VYPOVED

3.1. Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo pierusit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru
podle ustanoveni § 51 EZ. PreruSeni dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén provést i ve vice OM Zakaznika,
dodava-li do nich elektfinu na zakladé Smlouvy, ledaze 1ze urcit, u kterého z OM dochazi nebo dochéazelo k
neopravnénému odbéru. V takovém ptipadé bude dodavka prerusena pouze v tom misté, ve kterém k neopravnénému
odbéru dochazi nebo dochazelo. Zakaznik bere na védomi, Ze pieruseni dodavky elektfiny provede ptislusny PDS na
zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud je v OM Zakaznika
pfipojena vyrobna elektiiny, mtize dojit k preruseni dodavky elektiiny z vyrobny elekttiny nebo do OM, a to v piipadé
neopravnéné dodavky elektfiny do elektrizacni soustavy podle § 52 EZ nebo v piipadé neopravnéného odbéru
elekttiny ve smyslu § 51 EZ.

3.2. Obchodnik mé podle ustanoveni § 30 EZ pravo ukoncit dodavku elekttiny Zakaznikovi pii neopravnéném odbéru
podle ustanoveni § 51 EZ; ukonceni dodavky elektiiny Obchodnik provede odstoupenim od Smlouvy. Obchodnik je
opravnén odstoupit od Smlouvy i v piipad€ jiného podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze
strany Zakaznika a v pfipadech, kdy je Zékaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vuaci
Obchodnikovi nez zdvazku vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to déle nez 14 dnt po vyzve (upomince) k zaplaceni; za jiné
podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 2002 OZ povazuje zejména:

a) nezaplaceni zalohy/zaloh, faktury/faktur za dodavku elektiiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elektiiny [vcetné
dalsi/ch platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU, smluvni/ch pokuty/pokut, iroki z prodleni nebo $kody/skod
a tzv. nahrady/nahrad], a to ani po vyzvé (upomince) k zaplaceni a uplynuti lhtity k dodatecnému splnéni zavazku
uvedeného v upomince;
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b) opakujici se prodleni pfi placeni zalohy/zaloh, faktury/faktur za dodavku elektfiny nebo za distribucni sluzby
dodavky elektfiny (véetné dalsi/ch platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU), smluvni/ch pokuty/pokut,
uroku/troki z prodleni nebo $kody/ §kod a tzv. nahrady/nahrad,;

¢) podstatné poruseni povinnosti zv1ast’ specifikované ve Smlouvé nebo ve OP;

d) situace, kdy Obchodnikovi vznikne $koda Zakaznikovym porusenim Smlouvy.

3.3. Obchodnik oznadmi odstoupeni od Smlouvy také operatorovi trhu s elektfinou, spoleénosti OTE, a. s., se sidlem
Praha 8 — Karlin, Sokolovska 192/79, PSC 186 00, ICO: 26463318 [,,0TE“].

3.4. V ptipadé podstatného poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy ze strany Obchodnika je Zakaznik opravnén
odstoupit od Smlouvy. Za podstatné poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 2002 OZ
povazuje zejména:

a) bezdtivodné ukonceni dodavky elektiiny;

b) bezdtivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb z divodu na strané Obchodnika, je-li mezi
Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;

c) splatny zavazek Obchodnika vi¢i Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim del$im nez 14 dnd po vyzve (upomince)
k zaplaceni a po uplynuti stanovené lhiity k dodatecnému splnéni zavazku;

d) podstatné poruseni povinnosti zvlast’ specifikované ve Smlouvé nebo ve OP.

3.5. Zakaznik muze dale odstoupit od Smlouvy v ptipadech a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v ptipadé¢ dle
§ 11a EZ.

3.6. V piipadg, Ze by nebylo mozno uplatnit vy$e uvedené ustanoveni EZ zejména z divodu zmény pravnich predpist,
muze Zakaznik ze stejnych divodd Smlouvu vypoveédét s vypoveédni lhlitou v délce 3 mésici, kterd zacne plynout
dnem doruceni vypovédi Obchodnikovi. Smluvni strany konstatuji, Ze uvedend vypovédni lhita je dostatecnd k
obstarani plnéni obdobného k pfedmétu této Smlouvy od jiného dodavatele. V takovémto piipadé je Zakaznik
opravnén vypoveédeét Smlouvu nejdéle do dne ucinnosti zmény OP.

3.7. Obchodnik oznamuje zvySeni cen anebo zménu jinych smluvnich podminek dle § 11a EZ uvefejnénim na
webovych strankach www.ah-energy.cz. S ohledem, zejména na ustanoveni § 11a odst. 1 EZ plati, Ze oznamenim
zmény podminek se rozumi i publikace na uvedené adrese. Pficemz plati, Ze Obchodnik touto publikaci splni svou
oznamovaci povinnost dle uvedeného ustanoveni EZ. Obchodnik oznami Zakaznikovi v postaveni spotiebitele tyto
zmény pisemné zptisobem dle ustanoveni OP o komunikaci mezi Smluvnimi stranami.

3.8. Zékaznik muze od Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 11a odst. 4 EZ. Pti zvySeni regulované slozky
ceny elektfiny za distribuci nebo dani, poplatkt a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném
rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné zdvaznym pravnim piedpisem pravo na odstoupeni Zakaznikovi
nevznika.

3.9. Kazd4 Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o upadku druhé Smluvni
strany nebo byl insolvenéni navrh vici druhé Smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.

3.10. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni strany o odstoupeni druhé
Smluvni strané nebo pozdéj$im oznamenym dnem po doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni strany
druhé Smluvni strané o odstoupeni. Obchodnik oznami platné odstoupeni od Smlouvy souc¢asné OTE a prislusnému
PDS.

3.11. Obchodnik je v piipadé, Ze jsou k tomu dany divody stanovené Smlouvou, opravnén odstoupit od Smlouvy bez
ohledu na ustanoveni § 253 odst. 2 zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni (insolvenéni zékon),
ve znéni pozdéjsich predpist.

3.12. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mtze ji jednostranné pisemné vypoveédét kazda ze Smluvnich stran
s vypovédni lhitou v trvani tfi mésict od prvniho kalendainiho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd’ dorucena druhé Smluvni stran€.

3.13. Smlouva mize byt ukoncena také vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.

3.14. Zakaznik v postaveni spotfebitele, ktery uzavie Smlouvu distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory
Obchodnika, mize od Smlouvy odstoupit ve lhtté ¢trnacti dnti ode dne jejiho uzavieni. Pokud je timto zptisobem
Smlouva uzaviena pti zméne dodavatele, ma pravo Smlouvu bez sankce vypoveédét do patnactého dne po zahajeni
dodavky elekttiny. Vypovédni doba ¢ini patnact dnli a zacne bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Jiz odebranou elektiinu a souvisejici sluzby je Zakaznik povinen uhradit.

3.15. Obchodnik je opravnén jednostranné zménit podminky dodavky v piipad€, kdy dojde k podstatné zméné
podminek na trhu v disledku globalniho ekonomického vlivu, upadku ¢i preruseni Cinnosti smluvniho partnera
zajist'ujiciho nebo povinné garantujiciho plnéni dodavek pro dodavatele nebo zméné podminek poskytovani takovym
subjektem bez moznosti ovlivnéni ze strany dodavatele. V takovém pfipad¢ je dodavatel povinen odbératele bez
zbyte¢ného odkladu informovat o vzniklé situaci a nabidnout mu odpovidajici zménu podminek s tim, Ze pokud ve
lhate k tomu urcené odbératel neakceptuje navrzené podminky nebo se strany nedohodnou jinak, je dodavatel
opravnén smlouvu s odbératelem ukonéit bez vypoveédni doby.
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IV. POPLATKY

4.1. Za poruseni Smlouvy anebo za nékteré pravidelné i mimofradné ukony nalezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto
¢lanku OP, pripadné dle piislusného ceniku dle Smlouvy. Obchodnik je nezavisle na tomto ¢lanku opravnén v souladu
s platnymi pravnimi ptfedpisy uctovat i dalsi poplatky (zprosttedkované i za PDS).

4.2. V ptipadé, ze Zakaznik bude potfebovat pisemné potvrzeni, napiiklad o bezdluznosti, vypis ze zakaznického
uctu ¢i jiné mimoiadné potvrzeni nebo kdyz bude pozadovat zaslani pieplatku postovni poukazkou, je Obchodnik
opravnén uctovat poplatek 61 K¢ a dale za naklady spojené s pfipravou pozadavku a poStovnym.

4.3. Za doporucenou upominku s vyzvou k thradé jakékoliv splatné platby je Obchodnik opravnén Zakaznikovi
uctovat poplatek dle Ceniku sluzeb. Pokud Zakaznik vi, ze nestihne vc¢as zaplatit, kontaktuje Obchodnika jesté pred
terminem splatnosti Faktury ¢i Zalohy za ti€elem nalezeni spolecného feSeni této situace.

4.5. Vsechny poplatky jsou uvedeny vcetné dan¢ z ptfidané hodnoty (,,DPH®) ve vysi 21 % DPH. Pfi zmén¢ sazby
DPH pfizptisobi Obchodnik vysi poplatkti podle aktualni vyse DPH.

4.6. V situacich, kdy dojde k zahajeni pteruseni dodavky elektiiny do Zakaznikova OM nebo k jejimu pieruseni ¢i
obnoveni dodavky nebo ukonceni dodavky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s témito tikony ve vysi
stanovené pravnimi pfedpisy, piipadné cenikem pfislusného PDS.

V. PRODUKT A CENA

5.1. Cena za dodanou elektfinu je uvedena ve Smlouvé nebo v ceniku Zakaznikem zvoleného produktu. Ceniky jsou
k dispozici na www.ah-energy.cz nebo na vyzadani u obchodniho zastupce Obchodnika.

5.2. Pokud Smluvni strany uzaviely Smlouvu o sdruzenych sluzbach, je Zakaznik povinen hradit i cenu sluzby
distribucni soustavy a dalsi platby podle platnych pravnich predpist. (zejména cenu za zuctovani OTE, a.s., mési¢ni
ptikon za jisti¢, dan z elektfiny, cenu za podporu vykupu elektiiny - OZE, systémové sluzby provozovatele pfenosové
soustavy a ptipadné ostatni platby a poplatky).

VL. VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBN{ PODMINKY

6.1. Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek Smlouvy bude Obchodnikem Zakaznikovi provadéno za
piislusné obdobi sjednané ve Smlouvé [,,Zuctovaci obdobi“]. Pokud je Smlouva na dodavku elektfiny ze siti NN
anebo VN, je Zuctovacim obdobim zpravidla kalendaini mésic, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovani
je provadéno vystavenim danového dokladu [,,Faktura“], jenz bude obsahovat samostatné vyc¢isleny tdaj o cené za
celkové mnozstvi odebrané elektiiny v Zuétovacim obdobi, popi. bude-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach,
samostatné vycisleny udaj o celkové cené distribu¢nich sluzeb (v¢etné dalSich plateb podle Cenového rozhodnuti
ERU). Zdanitelné plnéni se povazuje za uskuteénéné dnem odeétu z méficiho zafizeni, popiipadé dnem zjisténi
skute¢né spotieby.

6.2. Fakturu s vytuétovanim dodavky elekttiny odesle Obchodnik Zakaznikovi zpravidla do 14. dne kalendainiho
meésice nasledujiciho po Zuctovacim obdobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak, Obchodnik je opravnén vystavovat Faktury, zalohové Faktury, predpisy zaloh a dalsi, pouze v
elektronické podobé. Pokud vystavuje Faktury, zalohové Faktury a dalsi uvedené dokumenty v elektronické podobé,
zaSle je na Zakaznikovu emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo emailovou adresu jinak pisemné dohodnutou
a potvrzenou Smluvnimi stranami, pfip. je uvefejni na elektronické platformé Obchodnika s ohledem na to, ktera z
forem je se Zakaznikem dohodnuta. Dodavatel si vyhrazuje v odtvodnénych piipadech pravo zasilat faktury
Zakaznikovi v listinné podobé.

6.3. Faktury jsou splatné nejpozdéji 14. den ode dne jejich vystaveni (konkrétni den splatnosti bude uveden na dané
Fakture, pficemz v pfipadé rozporu mezi Fakturou a Smlouvou ma pfednost Smlouva, nemusi vsak byt vystavovana
nova Faktura), neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

6.4. V prubehu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy; ¢astky, pocet a splatnost zaloh
jsou stanoveny ve Smlouvé; Obchodnik je opravnén — s ohledem na velikost odbéru elektiiny v OM — ménit zalohy
na cenu silové elekttiny (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i zalohy na cenu za distribu¢ni sluzby)
nebo pii opakovaném nedodrzovani smluveného zptisobu placeni zavazka Zakaznikem jednostranné zménit pocet a
splatnost zaloh a splatnost Faktur tzv. pfedpisem zaloh nebo platebnim kalendafem bez tohoto, aniz by §lo o zménu
smluvnich ¢i platebnich podminek umoziujici Zakaznikovi odstoupit od Smlouvy. Zaplacené zalohy v ptislusném
Zuctovacim obdobi budou zapocteny ve Faktute. Takovéto zmény Obchodnik Zakaznikovi oznami pted nabytim
jejich tc¢innosti.

6.5. Ostatni ptfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Skody, uroky z prodleni, ndhrady) budou
vyucCtovany samostatnou Fakturou ¢i Fakturami. Samostatné Faktury jsou splatné nejpozdéji 14. den ode dne
vystaveni Faktury (konkrétni den splatnosti bude uveden na Fakturach. V ptipadé rozporu mezi Fakturou a Smlouvou
ma prednost Smlouva, nemusi vsak byt vystavovana nova Faktura), neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

6.6. Vsechny platby podle Smlouvy se provadi zptisobem dohodnutym ve Smlouvé; ¢islo tctu, variabilni symbol,
popf. dalsi platebni tidaje jsou uvedeny v piislusnych Fakturach. VSechny platby se provadéji v ceské meéné (K¢),
neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. K cené se pfipocitava dan z elektfiny, dan z ptfidané hodnoty, popiipadé dalsi
dané a poplatky stanovené piislusnymi pravnimi ptedpisy, a to ve vysi a zplisobem dle ptislusného pravniho piedpisu
stanovujiciho takovouto dan nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané¢ a poplatky Obchodnikovi uhradit.
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Pfipadné bankovni poplatky souvisejici s pfevodem na ucet Obchodnika z uctu vedeného v jiné méné nez K¢,
poptipadé méné urcené ve Smlouvé, hradi Zakaznik.

6.7. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak — pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den; platba se povazuje za splnénou, je-li fadné
identifikovana (oznaCena spravnym variabilnim symbolem, popf. dal$imi platebnimi tidaji) a pfipsana v predmétné
¢astce na bankovni ucet urceny véfitelem. Zmény bankovniho/bankovnich uctu/Gc¢tl jsou Smluvni strany opravnény
provadét véasnym pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané anebo jinym zplsobem uvedenym v téchto OP.
Pfipadné neidentifikované platby nebo pieplatky poskytnuté Zakaznikem na bankovni ucet Obchodnika mize
Obchodnik zapocist na kteroukoli svoji splatnou pohledavku viici Zakaznikovi; nezapoctené pieplatky vrati
Obchodnik Zakaznikovi na jeho ucet do konce nasledujiciho Zuctovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.

6.8. V pfipad¢, ze Zakaznikovi na zalohach po ziuctovani v daném Zuctovacim obdobi vznikne pfeplatek, mtze si
zvolit jako zplsob jeho vraceni mezi pfevedenim na zalohy pro dal$i Zuctovaci obdobi nebo vracenim na svij
bankovni ucet. Pokud Zakaznik zptisob vraceni pteplatku nezvoli, je Obchodnik opravnén pouzit ho na zalohy pro
dalsi Zuctovaci obdobi, v pripadé, Ze je pro toto obdobi uzaviena Smlouva se Zakaznikem na dané OM. Pokud
Smlouva uzaviena neni, pteplatek Obchodnik vrati na bankovni ucet Zakaznika.

6.9. Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené zptisobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Smluvni strany.

6.10. Je-li po pfijeti pInéni Obchodnikem vydano, na zZadost Zakaznika i bez jeho Zadosti, potvrzeni o splnéni dluhu
(kvitance), neznamena vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také ptisluSenstvi pohledavky ani to, Ze byly
uhrazeny vSechny pfipadné pfedchozi dluzné ¢astky, ledaze Smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

6.11. Dojde-1i k ukonceni Smlouvy, muze Zakaznik ke dni zaniku Smlouvy provést kontrolni odecet méticiho
zafizeni v OM a dorucit jej Obchodnikiim. Pokud nebudou splnény podminky stanoveny pro tento samoodecet
pravnimi pfedpisy, nebude k nému Obchodnik pfihlizet a konecnou Fakturu vystavi dle hodnot naméfenych
ptislusnym PDS.

VIL. JEDNOSTRANNE ZMENY SMLOUVY ZAKAZNIKEM

7.1. Zékaznik je jednostranné opravnén ménit Smlouvu co do nasledujicich ustanoveni:

a) bankovni ucet Zakaznika;

b) osoby zastupujici Zakaznika a jejich kontaktni uidaje;

¢) Zakaznikovy adresy pro zasilani komunikace listinné i elektronické (,,zasilaci adresa“);

d) ta ustanoveni, u nichz je to vyslovné stanoveno ve Smlouvé;

e) DIC, nazvu obchodni firmy, sidla firmy nebo mista podnikani Zakaznika,

f) ptijmeni Zakaznika,

g) adresy odbérného mista Zakaznika

7.2. Zakaznik je tyto zmény opravnén ucinit pouze skrze adresu sdélenou pisemné Obchodnikem, pokud neni ve
Smlouvé dohodnuto vyslovné jinak.

7.3. Pokud Obchodnik, za doby trvani Smlouvy, zavede i jiny nastroj, jehoz prostfednictvim bude mozné ¢init zmény
prostiednictvim tohoto nového nastroje s ohledem na Obchodnikovo pisemné oznameni Zakaznikovi, Zakaznik
souhlasi s tim, Ze pokud pouZije elektronickou platformu Obchodnika (tj. jakykoliv z dostupnych nastroju
Obchodnika), mize Obchodnik s ohledem na vyvoj a podporu téchto nastroji dfive pouzivané nastroje prestat
podporovat a ponechat pouzitelné jen posledni ze Zakaznikem pouzitych nastroji.

VIIL. UROK Z PRODLENT]

8.1. V pfipad¢ prodleni s plnénim svych penézitych zavazkli se smluvni strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit
druhé smluvni strané tirok z prodleni ve vysi stanovené piislusnym pravnim predpisem a pokud jej nelze takto stanovit
(napf. piedpis pozbude ucinnosti), pak ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

IX. PREDCHAZENI SKODAM, NAHRADA SKODY

9.1. Smluvni strany jsou seznameny s okolnostmi a moznymi dopady zptisobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a
spotiebou elektiiny v elektrizaéni soustavé Ceské republiky; predeviim se jedna o $kody zplisobené vypadkem
zasobovani elektfinou, ohroZeni zivotl a $kody na majetku fyzickych a pravnickych osob.

9.2. Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost piedchazeni skodam, a to zejména plnéni generalni prevence
vzniku Skod ve smyslu ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, kterd poruSuje svou povinnost nebo ktera s
prihlédnutim ke v§em okolnostem mé védét nebo mohla védét, ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je
povinna oznamit druhé Smluvni stran€ povahu piekdzky, ktera ji brani, bude branit nebo miize branit v plnéni
povinnosti, a informovat ji o0 moznych dusledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se povinna Smluvni strana o prekazce dozvédéla nebo pii nalezité péci mohla dozvédét. Ustanoveni o nahrade
Skody se tidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ.

9.3. Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody dle Smlouvy; skutecné vznikla Skoda pri
neopravnéném odbéru nebo dodavce elektiiny se stanovuje na zakladé zmétenych nebo jinak prokazatelné zjisténych
udaji o neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny; v ptipadech, kdy nelze zjistit skutecné vzniklou Skodu
zpusobenou neopravnénym odbérem elektiiny Zakaznikem nebo neopravnénou dodavkou elekttiny Obchodnikem,
se jeji vySe stanovi podle prislusnych pravnich predpisi.
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9.4. Kazda ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo uplné neplnéni povinnosti danych
Smlouvou za podminek vyplyvajicich z EZ [zejména z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. ¢) a d) EZ]. Smluvni strana se
zprosti povinnosti k nahradé skody z poruseni smluvni povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy doc¢asné nebo trvale zabranila mimotadna nepfedvidatelna a neptekonatelna piekazka vznikla nezavisle
na jeji vuli. Pfekazka vznikla z osobnich poméri porusujici Smluvni strany nebo vznikla az v dob¢, kdy byla Smluvni
strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla Smluvni strana podle smlouvy povinna
ptekonat, ji vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. O vzniku prekazky a o jejich blizsich okolnostech uvédomi Smluvni
strana odvolavajici se na tuto piekdzku neprodlen¢ druhou Smluvni stranu elektronickou postou nebo faxem. Zprava
musi byt neprodlené potvrzena doporucenym dopisem. Za nepifedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazku, ktera
nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na vili kterékoli Smluvni strany, se povazuji zejména zivelnd pohroma
(zemétieseni, zaplavy apod.), povoden, valka, revoluce, teroristicka akce, sabotaz, blokada, stdvka, epidemie, havarie
zafizeni slouzicich pro distribuci a dodavku elektfiny a jiné pfipady omezeni ¢i pferuSeni dodavky elektiiny
provozovatelem distribu¢ni soustavy podle § 25 odst. 3), pism. ¢) EZ. Pii postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30
odst. 1), pism. d) EZ nevznika pravo na nahradu $kody a uslého zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi
naklady spojené se zjisStovanim neopravnéného odbéru a s pferusenim nebo obnovenim dodavky.

9.5. Smluvni strany sjednavaji, ze ujednanim o smluvni pokuté ¢i o uroku z prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty
nebo uroku z prodleni neni doten ani omezen narok na ndhradu $kody, narok na Urok z prodleni ani narok na
bezdtivodné obohaceni, pokud z vyslovného ujednani ve Smlouvé nevyplyva jiny zpisob feseni. Stejné tak ujednanim
o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno opravnéni Smluvni strany Smlouvu jednostranné
ukoncit.

X. REKLAMACE

10.1. Zjisti-li kterakoli ze Smluvnich stran nesoulad jednani druhé Smluvni strany s ujedndnimi ve Smlouvé, chyby
nebo omyly pii vyuctovani plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespraévnym odectem
méficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skutecné technicky mozné
konstanté, pouzitim nespravné ceny (sazby) silové elektfiny nebo ceny (sazby) za distribu¢ni sluzby, pocetni nebo
tiskovou chybou ve vyuctovani, nevracenim zaplacenych pieplatkt, atp. maji Smluvni strany narok na vzneseni
reklamace, piip. na vzajemné vyporadani.

10.2. V piipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle ustanoveni odst. 10.1 preda vyzyvajici
Smluvni strana druhé Smluvni stran¢ pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé (tzv. reklamace).
Pisemna reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany a dotéeného OM;

b) identifikacni Gdaje reklamované Faktury vcetné variabilniho symbolu nebo zjisténého stavu;

¢) presny popis reklamované skutecnosti a odtivodnéni reklamace, vcetné pripadné dokumentace, a dalsi dulezité
skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Smluvni strany nebo opravnéného zastupce.

10.3. Zékaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.

10.4. Reklamace je podfizena principu koncentrace, to znamena, ze skutecnosti a doklady, které nebudou vyzyvajici
Smluvni stranou uvedeny v pisemné reklamaci, nemohou byt pozdéji roz§ifovany nebo nové uplatiovany, ledaze se
jedna o skute¢nosti a doklady, které vyzyvajici Smluvni strana neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k
dispozici.

10.5. Reklamace nema odkladny Gi¢inek na splatnost vyaétovanych plateb, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
10.6. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat piedpis zaloh nebo platebni kalendar na ptislusné obdobi z divodi
jejich nepfiméfenosti, a to nejpozdeji do 20. dne kalendarniho mésice predchazejictho obdobi, na které je zaloha
predepsana, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.

10.7. Smluvni strana, u které druha Smluvni strana podala reklamaci, tuto reklamaci piesetii a vysledek Setfeni
pisemné oznami vyzyvajici Smluvni strané ve lhité do 30 kalendainich dnii ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-
li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vypoiadani rozdila v platbach, a to zpravidla do 30
kalendéinich dnti ode dne ozndmeni vysledku reklamace Smluvni strané, nejpozdéji vSak v nejbliz§im fakturaénim
obdobi po oznameni vysledku Setieni. U reklamaci uplathovanych Zakaznikem u Obchodnika a souvisejicich s
distribuci elekttiny (napf. reklamace méteni spotieby), se doba pro vytizeni reklamace prodluzuje o dobu vyfizovani
reklamace u PDS.

10.8. Reklamace se uplatituje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat za Smluvni stranu ve vécech smluvnich
podle Smiouvy.

XI. RESEN{ SPORU

11.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynalozi vesker¢ usili, aby ptipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany
smirnou cestou. Dale se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto
ucelem si poskytnou nezbytnou souéinnost.

11.2. Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, a ve sporu je na zakladé zakona pislusny ERU, bude spor
tomuto Ufadu ptfedlozen k rozhodnuti; k piedlozeni je opravnéna kterakoliv Smluvni strana. V ostatnich pfipadech
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muze kterdkoli Smluvni strana podat navrh pfislusSnému soudu. Vyluéné¢ mistné piislusSnym soudem pro feSeni
takového sporu je soud piisluiny podle sidla Obchodnika, pokud rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.
XII. DORUCOVANI A KOMUNIKACE

12.1. Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné podle Smlouvy nebo OP musi mit
pisemnou formu [,,Podani“], pokud neni uvedeno ve Smlouvé nebo OP odlisné. Podani se povazuje za dorucené
ptislusné Smluvni strané€, pokud je prokazatelné doruceno alespon jednim z nasledujicich zptisobti doru¢ovani:

a) osobnim doruéenim;

b) prostfednictvim kuryra;

¢) doporucenym dopisem,;

d) dopisem;

e) elektronickou postou;

f) prostfednictvim datové schranky;

12.2. Podani odeslana prostiednictvim datové schranky a prostiednictvim elektronické posty jsou dorucend prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni jejich odeslani.

12.3. Zakaznik, ktery ma ptidéleného obchodniho zastupce zastupujiciho Obchodnika, uvede ve svych podanich vzdy
jméno tohoto zastupce. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik adresuje sva podani obchodnimu zastupci.
Pokud ve Smlouvé je uvedeno jinak, Zakaznik postupuje dle Smlouvy, av§ak da obchodniho zastupce vzdy do kopie
anebo mu oznami, Ze u¢inil podani jinym zptisobem.

Smlouvy, vznik, zména a zanik prav a povinnosti Zakaznika nebo Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo OP,
upominky nebo vyzvy ke splnéni zdvazku s ozndmenim o preruSeni nebo ukonceni dodavky elektfiny, reklamace
apod.) jsou Smluvni strany povinny, aby dosahly pravnich uc¢inkti doru¢eni Podani, oznamovani provadét vzdy
alespon jednim ze zpasobt dle ustanoveni odst. 12.1 OP, pokud Smlouva nebo OP nestanovi jinak.

12.5. Pisemna Podani ur¢ena Obchodnikovi musi byt dorucena na adresu pro pisemny styk, jak bude uvedeno ve
Smlouvé anebo ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvani Smlouvy (zejm. Faktury, zalohové
faktury, pisemna oznameni). Neni-li v této pfiloze Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doru¢ovano
na adresu spole¢nosti AH-ENERGY, s.r.o, Zahradni 1312, Malenovice, PSC 763 02 Zlin & na jinou adresu, kterou
Obchodnik pisemné ur¢i.

12.6. Pisemna Podani uréena Zakaznikovi musi byt doruena na adresu pro pisemny styk, anebo jednim ze zplsobt
uvedenych v odst. 12.1 OP .

12.7. V ptipad¢ Podani mén¢ zadvazné povahy lze provadét tkony podle tohoto ¢lanku také za pouziti prostiedki
dalkové komunikace (telefon, internet, e-mail apod.)

12.8. Osoba opravnéna jednat za Smluvni stranu ve vécech technickych zasadné neni opravnéna za Smluvni stranu
¢init pravni ukony sméfujici ke zméné nebo zaniku Smlouvy, ledaze toto jeji opravnéni plyne ze zvlastni pravni
skute¢nosti (napf. udélené plné moci).

12.9. Postovni adresa Obchodnika pro zasilani listinné komunikace je AH-ENERGY, s.r.o, Zahradni 1312,
Malenovice, PSC 763 02 Zlin. Zakaznik muZze téz s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zakaznické lince
uvedené na www.ah-energy.cz . Pokud nebude Obchodnik mit jistotu, Ze hovoti se Zakaznikem, muze telefonicky
pozadavek odmitnout a doporucit jiny vhodny zptsob zadani pozadavku.

12.10. Smluvni strany se mohou navzajem pro ostatni komunikaci kontaktovat telefonicky, prostfednictvim SMS
nebo jinymi technickymi prosttedky umoznujicimi komunikaci.

XIII. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle OP byl nebo by se stal neplatnym, neu¢innym nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost, uc¢innost a vymahatelnost ostatnich zavazkl (povinnosti) podle
Smlouvy a OP. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neplatnym, neti¢innym nebo nevymahatelnym,
se Smluvni strany zavazuji bez zbyte¢nych odkladl nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo
obdobnym ucelem.

13.2. Obchodnik je opravnén ziskdvat od PDS udaje o dodavkach elekttiny Zakaznikovi a parametrech spotieby
Zékaznika (zejména o Ctvrthodinovych odbérech) za ucelem statistickych vyhodnoceni a ptipadné formulace
vhodnéjsi nabidky pro Zakaznika. Zékaznik s tim uzavienim Smlouvy souhlasi.

13.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek ani jeji ¢ast (ktera neni vefejn¢ zndma) ani
nevetejné informace, které se dozvedéli v souvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. diveérné informace, zejm.
informace o smluvnich, cenovych a platebnich podminkéch), tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany kromé piipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tieti osob¢ urcuje piislusny pravni predpis nebo
zavazné rozhodnuti ¢i jiné zavazné opatfeni soudu ¢i jiného organu. Tato povinnost se nevztahuje na poskytovani
divérnych informaci pro ucely podnikatelské ¢innosti Obchodnika a pro jeho marketingové ucely.

13.4. Smluvni strany jsou obecné pii plnéni Smlouvy povinny postupovat v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajt), v platném znéni (,,Natizeni). Pokud jakakoliv ze Smluvnich stran pfedava druhé Smluvni stran¢ osobni tidaje
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treti fyzické osoby (zejm. zéstupce, zameéstnance), pak se zavazuje tak Cinit na zdkladé platného pravniho divodu s
ohledem na Nafizeni a splnit veskeré své, nejen informacni povinnosti, vici této osobé. Obchodnik pro plnéni
povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené pravnimi pfedpisy a ochranu jeho opravnénych zajmi, zpracovava
identifikacni a kontaktni udaje a nékteré dalsi idaje Zakaznika, které Zakaznik v souvislosti s uzavienim Smlouvy
poskytl. V jejich ramci mize Obchodnik zpracovavat i predané osobni tidaje Zakaznika a osob za néj jednajicich.
Zejména se jedna o jména, piijmeni, identifikacni udaje telefonni ¢isla a emailové adresy fyzickych osob. Tyto udaje
zpracovava pro Ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu ukonceni a uplatiiovani prav ze
Smlouvy. Proti zpracovani osobnich udaji na zakladé Obchodnikovych opravnénych zdjmi ma Zakaznik pravo
kdykoliv podat namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich udaji véetn¢ svych prav nalezne Zékaznik na
webovych strankdch www.ah-energy.cz.

13.5. Smluvni strany pfijmou technickd a organiza¢ni vnitini opatfeni k ochran¢ divérnych informaci a osobnich
udaju.

13.6. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji podavat si v€asné a urcité informace o zménach udajii uvedenych ve
Smlouvé, které nejsou zménami podstaty Smlouvy, napf. o zménach identifikaénich tidaji Smluvni strany,
kontaktnich tdaju pfislusnych zastupci Smluvnich stran nebo zasilaci adresy, a které tudiz mtizou Smluvni strany
¢init bez nutnosti uzaviit dodatek ke Smlouvé, viz ¢l. VII OP. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde
k tizi povinné Smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si véas vS§echny informace, které¢ by mély
nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

13.7. Neuplatni-li kterakoliv ze Smluvnich stran n&jaké pravo, které pro ni vyplyva ze Smlouvy nebo v souvislosti s
ni, nebude to vykladano tak, ze se takova Smluvni strana tohoto prava vzdava ¢i ziika; takové opomenuti uplatnéni
nebude rovnéz povazovano za uzus nebo praktiku protivici se tomuto pravu.

13.8. Zména Smlouvy miize byt u¢inéna pouze ¢islovanym pisemnym dodatkem podepsanym opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Smluvni strany mohou ve Smlouv¢ ujednat odliSny zplisob uzavirani a zmény Smlouvy.

13.9. Obchodniktiv navrh Smlouvy nemtize Zakaznik jednostranné ménit bez projednani a odsouhlaseni zmén
Obchodnikem. Zménu navrhu smlouvy Obchodnik nepovazuje za piijeti nabidky.

13.11. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani nebo ukon¢ovani Smlouvy ¢inén ukon na zakladé plné
moci, miize Obchodnik poZadovat, aby tato plna moc byla opatiena ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika. Utedng
ovéfeny podpis na plné moci Zakaznika jakoZzto zmocnitele mtize Obchodnik téz vyZzadovat, je-li ¢inén tikkon, kterym
se ve Smlouvé méni pocet OM.

13.12. OP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 30. dubna 2022.

Ve Zliné dne 23. 3. 2022.

AH-ENERGY, s.r.o.
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